Statistik Feedbackmanagement

Statistik 1: ,,Art des Anliegens*
mit ,.Ergebnis der Bearbeitung*

Burgerberatung des Oberbirgermeisters
Auswertungszeitraum: 01.01.2023 bis 31.12.2023

Dem Anliegen wurde entsprochen/die Beschwerde war berechtigt

Art des Anliegens ganz teilweise nicht keine Aussage maoglich
Hilfeersuchen/Bitte 397 632 405 0
Beschwerde/ Kritik 193 478 905 0
Beschwerde/ Kritik an Dritten 0 0 0 203
Anregung 58 59 126 0
Auskunftswunsch 615 120 74 0
Information/Meinungsauferung 0 0 0 1690
Sonstiges 0 0 0 258
Gesamt 1263 1289 1510 2151
1800

1600
1400
1200
1000
800
600 M ganz
400 M teilweise
200 nicht
0 l [ I M keine Aussage moglich

2 N Q S S
& & & <% & ¢>°°° &
Q \ S &‘?o > o &
Q) 2 o S D 9)
& & S ¥ & 2 S
S Z N S &
) ) D N &
& & S F S
<& (@) \b NS RN
& ? \a &
N & ¥
< \
$® . oQ
N
\Q
‘—)(’ é\’b
QF &
O

Seite 1



Statistik Feedbackmanagement

Seite 2



