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Audi [ |
Vorsprung durch Technik .

Google.

BMW ist Deutschlands attraktivster
Arbeitgeber

EMW iiberhoft Google
Bester Ruf weltweit: BMW ubernimmt Spitze

BMW verdrangt Google von der Spitze. Bei der Kur spielen Produkte allerdings
kaum eine Rolle: Das Image und die Verkorperung dessen sind ausschlaggebend.

Quelle: tz-online (26.9.2012) / Wirtschaftswoche (6.12.2012) / spiegel online (15.4.2011) / focus money online (20.9.2012)
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Quelle: Peiner Nachrichten (21.5.2009) / Abendzeitung (13.3.2008) / FOCUS Online (21.7.2011)
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Deutsche Bank in der Image-Krise: Hochmut und Fall der Hybris-
Banker

Ein Kommentar von 5tefan Kaiser

Kirch-Prozess, Umsatzsteuerbetrug, Zinsmanipulationen: Die Fehler der Vergangenheit holen die Deutsche
Bank ein. Uber Jahre hat sie eine Kultur der Uberheblichkeit geduldet, wenn nicht befordert. Die neuen Chefs
miissen mehr tun, um einen echten Wandel zu schaffen.

Quelle: Spiegel.de (14.12.2012)
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Negativ-Presse schadet nicht nur der einzelhen

Eklatante Mangel in Seniorenresidenz

Schliersee - Bei zahlreichen Kontrollen haben Behdrden in einem Pflegeheim
in Schliersee erhebliche Missstande festgestellt. Der Trager habe kein
Interesse, die Mangel abzustellen, sagt ein Sprecher der Pllegekassen.
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Starke Fluktuation und zu wenig Personal, schlampige bzw. nicht
dokumentierte Medikamentengabe bis hin zu Dekubitus und einem

Fall, in dem ein Bewohner ein Tag lang in seinen Exkrementen lag: Am -~
vergangenen Donnerstag gab das Landratsamt Traunstein bekannt, M L i
dass der Seniorenresidenz in Inzell zum 22. August der Betrieb i Tereloms 000 28 aTuE N P T L

untersagt wird. 74 Bewohner und deren Angehdrige miissen sich jetzt
nach einem neuen Platz umsehen.

Quelle: 18.07.2011, Wochenblatt Inzell | 13.05.11, Merkur Online

]
MICHAEL THIESS

MANAGEMENT CONSULTANTS

~Personalmanagement* | Forum Altenpflege 2013 14. Marz 2013 5




Eine Auszeichnung ,zahlt" sich aus ...

Arbeiter-Samariter-Bund Regionalve
Standort: Bemgisch Giadhach | hordrhain-W
151 Mitarbeiter

ASB Ambulants Pflege GmbH
Standort: Bremen

15T Mitarbsiter

wrat asb-ambelzntepilegeias

Elembery Winik GmbH
Standort: Bad Laser/ Nisdarsachzen
156 Mitarbeitar

warat blombergidini de

GEYITA

RESIDENS LORRAUH

Quelle: Trendence / Great Place to Work
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Denn ,ausgezeichnete” Arbeitgeber haben ...
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Mitarbeiter als wertvollste Ressource” ist |
aber noch lange nicht in allen Kopfen

Ganzheitliches Personalmanagement ist die
wesentliche Voraussetzung fur den
Unternehmenserfolg
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Klassische Personalverwaltung wird heutigen

Anforderungen oftmals nicht mehr gerecht

* Die klassisch e Personalverwaltung umfasst nur die Durchfihrung rein administrativer
Aufgaben

* Modernes Personalmanagement komplettiert diese Aufgaben und respektiert den
Mitarbeiter als letztlich verantwortlich fir den Unternehmenserfolg

Umfasst alle Umnfasst alle Bezug zum
Unternehmens- Funkti bereich Unternehmens-
ebenen unktionsbereiche umfeld
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Von der Personalverwaltung zum Personalmanagement:

der Mitarbeiter als Organisationsmitglied und Erfolgsfaktor

Ziele

Leitbilder °

Arbeitsweise

Antriebskrafte

Instrumente

Rechtmaligkeit
Arbeitsproduktivitat

Verwaltungsorientierung

statisch

Gesetzgeber

Dienstanweisung und
Verwaltungsvorschriften
Senioritatsprinzip
Hierarchie

Vgl. Holtbriigge, 2007 ¢

MICHAEL THIESS
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e e e Was ist ganzheitliches Personalmanagement?

Zufriedenheit
Wirtschaftlichkeit

Wettbewerbsorientierung
Mitarbeiterorientierung

dynamisch

Mitarbeiter
Kunden/Markt/Wettbewerb

Leistungsorientierte
Anreizsysteme
Partizipation
Personalcontrolling
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Personalmanagement umfasst ganzheitlich alle personellen

Malinahmen zur Erreichung der Unternehmensziele

Personaleinsatz

Personal-
management

Personalentlohnung

Personalfiihrung
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Elemente der Personalplanung
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Ziele der Personalbedarfsplanung und -deckung
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Personalgewinnung — Klare Strategien sind erforderlich

SENIORENRESIDENZ

GESUCHT _

HABE ICH EINEN JOB, DER ZU MIR PASST.
GEFUNDEN HABE ICH IHN BE!I K&S!

14 000 Stellen in Altenpﬂege unbesetzt

el | , In der Altenpﬂege smd nach bisher unveroffentllchten
- pﬂ_gcaoﬁtﬁ _ Erhebungen der Bundesagentur fiir Arbeit derzelt
A o | 14.000 Stellen unbesetzt.
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Imagewandel als eine wesentliche Herausforderung

ALTENPFLEGE
NEU ENTDECKT

BESTE
ARBEITGEBER

P I_ AC E GESUNDHEITSWESEN
2012

Taglich neue

HERAUSFORDERUNCEN

die immer wieder gelost werden massen.
ancere Bedarfnisse, Wansche, Krankheiten.
Das macht diesen Beruf fur mich aus!
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PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG

In Gemeinschaft leben. Seit 1619

Machen Sie in
lhrer Freizeit,
was Sie wollen ...

... denn dann haben Sie auch im Alltag
denrichtigen Biss!

Wir suchen vielseitig interessierte und engagierte
examinierte Altenpfleger/innen
und/oder Gesundheits- und
Krankenpfleger/innen

H www.pflegenundwohnen.de

.Personalmanagement” | Forum Altenpflege 2013 14. Marz 2013
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Beispiel: Vitanas nutzt seine Website gezielt, um sich als

attraktiver Arbeitgeber zu prasentieren

Vitanas™

BESSER LEBEN..

LANGER

Stellenangebaote
Veranstaltungen

Vitanas  Senioren Centren  Integrations Centren Klinische Centren m Akademie

... weiter denken

r—-——\

«Karriere in der Altenpflege?
Sie haben vielleicht Nerven!™

Schon, dass Sie bei uns reinschauen!

Sie haben Nerven wie Drahtseile, ein Herz
wie ein Riese, gin sonniges Gemt, das jeds
Menge Warme ausstrahlt — und sinen Kopf;
der weiter denkt als bis zur sigenen Nasenspitze? Dann werden Sie sich bei
Vitanas schnell zu Hause fiihlen. Denn bei uns treffen Sie auf Menschen, die
genauso ticken wie Sie. Die ernst machen mit dem Spaf bei der Arbeit und die
voller Ideen, Vorschlage und Plane fiir die Zukunft stecken. Einen 08/15-1ob?
Den suchen Sie bel uns vergeblich! Wir fardern von jedem unserer Mitarbeiter
eine persénliche und fachliche Weiterentwicklung — und fardern diese in einem
Mabe, das Sie dberraschen wird.

Eptpks s Tuloraystipaen

Vitanas GmbH & Co. KGaA
Aroser Alles 58
13407 Berlin

Telefon: (020) 456 05 - O
Telefax: {030} 456 O

© Mail senden

» Pflegefachiraft (m,/w)
Bautzer, Sachsen

= Pflagefachkraft (m/w)
Hildesheim, Niedersachsen

» Pflegefachkraft (m,/w)
Uehlfeld, Bayern

ﬁ Weitere Alaebote




Beispiel: Pro Seniore stellt sich als moderner und attraktiver

Dienstleister vor — auch gegeniber seinen Mitarbeitern
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Neben klassischen Print-Anzeigen sind aktive

MalRnahmen zur Personalgewinnung unerlasslich

Praktika

Abschluss-
arbeiten

Seminare Lehrgange
Praxisvortrage

Jobtage

Karrieremessen
,open Coffee” — Veranstaltungen / Besichtigungen

Mitarbeiter werben Mitarbeiter*

e L — .
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Bonusprogramme flr (neue) Mitarbeiter konnen

zusatzlichen Anreiz bieten

* Bonusprogramm ,Mitarbeiter werben Mitarbeiter”

— Beispielsweise wird bei erfolgreicher Vermittlung eines
Mitarbeiters ein Bonus fallig. Die erste Halfte wird bei
Vertragsunterzeichnung gezahlt und die zweite Halfte
wird nach Ablauf von 6 Monaten, sofern das
Arbeitsverhaltnis noch besteht, fallig

* Bonusprogramm fir ,Neue Mitarbeiter*

— Neue Mitarbeiter erhalten bei Vertragsunterzeichnung
einen Bonus

— Rickzahlung, wenn innerhalb der ersten 6 Monate
gekundigt wird

MICHAEL THIESS
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Mit attraktiven Arbeitsbedingungen gezielt um

Mitarbelter werben

Spezielle Angebote, um altere Pflegemitarbéiter zu gewinnen bzw. zu halten
— Reduktion der Wochenarbeitszeit bei Lohnausgleich

— Reduktion von Schichtdiensten

_ 5 et
* Angebote, um Vereinbarketit von Familie und Ber'** o0 “-.Si e g&“"-
—  zuverlassige Dienstplangestaltuna 3 (i@ a\e 3“5 ‘,w\e J , Fahf“‘_‘g owW\e o
5 ‘-.?0 ter e \W' 2 .50\\6“ .".'atu“g n nre
— Unterstutzungs- und Berat. - “ta\‘be\te pw o Jaw:%u‘ohas\eme\ta\t ‘
yis geNE o s A
. “ommet:(\le wo‘\'\sg:):&e pef\:re‘de“
. e e S e ke
* Verbesserung der Vergltung s \“?‘“ta\'“eamg L\ ‘::,e“s‘b\\\?‘ o s
B A\ o1 1 g LA 602 e
* Steigerung der Attraktivitat der A\. \e\\es_' v ; qusT-o I
9% | GrEE RS

1 .
=
ol iy b 1 O et S e -

Gute Arbeitsschutzbedingungen = e r

Moderne Informationstechniken
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Vor allem gut ausgebildetes Pflegepersonal denkt haufig
uber einen Berufsausstieg nach

Quelle: NEXT-Studie, 2005 (Private Universitat Witten-Herdecke, Bergische Universitat Wuppertal
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Und wie kann der Mitarbeiter im Unternehmen gehalten

werden?

Mitarbeiterbindung ist wichtig ...

.... aber das geht auch anders

e L — .
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Zahlreiche Faktoren tragen dazu bei, unnotige

Mitarbeiterfluktuation zu verhindern

v Karrieremoglichkeiten durch personliche Entwicklung und Weiterbildung
v Spannende Aufgaben und Herausforderung
Bedeutsamkeit der eigenen Tatigkeit
Positives Betriebsklima

Funktionierende Teams

Partizipative Fihrungskultur

Anerkennung flr gute Leistungen
Autonomie und Eigenverantwortung
Flexible Arbeitszeiten / Work-Life-Balance

Faire Vergutung und Benefit

Image der Organisation

AN NI N N Y VU N U NN
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,2Hygienefaktoren“ sind wichtig fur zufriedene Mitarbeit er
und somit flr die Mitarbeiterbindung
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,Motivatoren® steigern die Zufriedenheit und stérken damit
die Identifikation und Bindung mit dem Unterne
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Unsere Formel flir gute Mechzm

Vier Krankenhduser der Schtn Klinik gehdren zu den
.Besten Arbeitgebern im Gesundheitswesen 2013",
Das zeigt eine Umfrage des Great Place to Work ®-
Instituts. Die Schon Klinik Bad Bramstedt erreichte
auf der deutschlandweiten Rangliste sogar Platz 1.

|

Zufriedene Mitarbeiter
zufriedene Patienten

Wir freuen uns iiber die hohe Mitarbeiterzufrieden-
heit in der Schon Klinik Bad Bramstedt (Platz 1],

der Schin Klinik Berchtesgadener Land (Platz 3],
der Schon Klinik Miinchen Schwabing (Platz 5] sowie
der Schon Klinik Miinchen Harlaching (Platz é )

in der Kategorie , Kliniken".

Und was schatzen Mitarbeiter an ihrer Schon Klinik?
.Ich kann etwas mitgestalten”

.Alle Berufsgruppen arbeiten auf Augenhthe”

.Es gibt eine Ferienbetreuung fiir Mitarbeiterkinder”

In einem Krankenhaus, in dem sehr viele Mitarbeiter
betonen: ,Meine Arbeit ist fiir mich mehr als ein Job™,
kann man gut arbeiten - und ist auch als Patient in
guten Handen.

BEITE
AABEITGEBER |
Mehr (ber die Schén Klinik ]
www.schoen-kliniken.de 2013

Schon Klinik, Messbar. Spiirbar. Besser.

MICHAEL THIESS
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Personalentwicklung als Schltssel zur Steigerung des

Unternehmenspotentials

* Personalentwicklung dient der Erfassung und der Weiterentwicklung der
Mitarbeiterkompetenzen entsprechend den Bedirfnissen der Bewohner

— Erweiterung der fachlichen, sozialen und methodischen Kompetenz

— Ausschopfen von Mitarbeiter-Potentialen

* Eine enge Vernetzung mit Bildungseinrichtungen starkt die Qualitat der
Personalentwicklung

* Personalentwicklung sichert somit die Leistungsentwicklung und die Bestandigkeit
des Unternehmens

— Madglichkeit zur Gewinnung von neuen Mitarbeitern

— Reduktion von Mitarbeiterfluktuation

e L — .
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WILLKOMMEN BEI DER CURANUM AKADEMIE

Die CURANUM Akademie versteht sich als Bildungsstatte, in der die Freude am interaktiven Lernen
sowie die Motivation und Entwickiung jedes einzelnan Teilnehmers im Vordergrund stehen. Unser
Portfolio richtet sich an Teilnehmer, die in allen Bereichen des Pflegesektors tatig sind.

Die Akademie ist ein Ort des gemeinsamean Lermens sowie des Austausches von Erfahrungen und
optimaler Methoden. Als Kommunikationsplattform begleiten und unterstiitzen wir

Vitanas Akademie

Fiir das Leben lernen.
Fiir das eigene und das der Menschen, die Thnen anvertraut sind.

Die Vitanas Akademie ist im Jahr 2001 gegrindet worden; seit dem

1. September 2004 ist =ie als Staatliche Fachschule fir Altenpflege, seit dem

1. Januar 2006 als Staatliche Berufsfachschule fir altenpflege anerkannt. Die
Altenpflegeausbildung erfolgt in Vollzeit- und Teilzeitform (berufsbegleitend).

Seit August 2003 bilden wir - g_er_'m:_insam mit dem Trager Vitanas GmbH & Co.

Veranderungspro:
Die Akademie biet

Kompetenzen zu Diakanie

SR Neuendettelsau

SERVICE FUR MENSCHEN

bestens vorbereit

Wir verstehen he" Gesundhe
der CURANUM Aka,l ges
denen unsere Teil -

chiungen
Menschen im Alter

n mit Behinderung

Service fiir Menschen

Profil

Allgemeinbidende Schulen

Berufliche Schulen
Kinderpflege
Sozialpfleoe
Alenpflege
Diatassistenten
Kranken- und Kinderkrankenpflege
Heierziehungspfleas
Hauswirschaft

Sozialpadagogik

MICHAEL THIESS
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i DIAKONIE MEUENDETTELSAU

> 'Wir ber uns + glauben und ieben

¥ Gememde 5t Laurentius * arbetten und ausbilden

* Digkonische Gemeinschaften ¥ feiern und tagen

> Okumenisches Gelztl Zentrum ¥ Ubernachten und erholen

+ einkaufen und bestellen

Internationales Engagemedit
Ehrenamt / Fremwiligendiensts
Kooperationen/Links
Info-Center

v

spenden und stiften

w

beraten, verwalen, vermisten
forschen und entwickein

o

Darsteliung H

Biidung = Schulen = Berufiche Schulsn

Verzahnung von Theorie und Praxis — ein gutes Fundament fiir den
Beruf

Das Angebot der Berufsbildenden Schulen der Diakonie Neuendettelsau
fuhrt junge Menschen an zahlreiche soziale Berufe heran. Eine Besonderheit
15t die enge Verzahnung von Theorie und Fraxis, Die zahlreichen sozialen
Einrichtungen unter der Tragerschaft der Diakonie Meuendettelzau bisten
viele Praxisplatze, zum Beispiel die Hauser fur Senioren oder fir Menschen
mitBehinderung oder auch die Kliniken.

Folgende qualifizierte Berufe konnen bei der Diakonie Heuvendettelsau
erfernt werden:

= Staatlich anerkannte/-r Altenpfleger-in
« Staatlich anerkanntel-r Pllegefachhelfer-in (Altenpfiege)
« Staatlich gepriftel-r Didtassistent-in

¥ Altueles, » Datenschutz 1ern - engagierte
? Presse » Enalisch npflegegesetz an unserer
¥ \eranstattunoen

' SUCHWORT EINGEBEN 3

nd praktisches Wissen auf einem
oderner pddagogischer

d abwechslungsreich. Der

um Altenpflege zugrunde, das
\Veranderungen in der

e und Management runden unser
innen der Vitanas Gruppe und
ethemen bieten wir fur

|dungen als Fihrungsmodule an.
romisslos praxisorientiert!

Neuendettelsau
Direktion Bildung
Wilhelm-Lohe-Stralle 23
51584 Neuendettelzau

|dungen an - eine optimale
iy :

Telefon: +49 (1) 8874/ & - 63 93 r Einrichtung!

Fax; +48(0)9874/8-6328

E-Wail: Schulen(atjDiakonieNeusndettelsau f - Vitanas Akademie!

PFLEGE DUAL
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,Mitarbeiter-Freisetzung* als hygienisch, transparenter —

gesichtswahrender - Prozess

Nichtverlangerung
befristeter
Arbeitsvertrage

Nichtverlangerung

Betriebsbedingte / Kiindigung von
Personalfreisetzung Personalleasing-
vertragen

Einstellungsstopp

Kindigun
Mitarbeiterbedingte S
Personalfreisetzung
Aufhebungsvertrag
Vorgezogener
Ruhestand

Vgl. Holtbriigge, 2007

MICHAEL THIESS
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Personalmanagement umfasst ganzheitlich alle personellen

Malinahmen zur Erreichung der Unternehmensziele

Personalplanung

Personal-
management

Personalentlohnung

Personalfiihrung

MICHAEL THIESS
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Eine mitarbeiterorientierte Gestaltung des Persaonaleinsatzes

Ist wichtig fur die Mitarbeiterzufriedenheit

e Arbeitsmittel
* Arbeitsumgebung
* Arbeitsort

* Mitarbeiterspezifische

Aufgabengestaltung
Gestgltun_g » Gruppenorientierte
Arbeitszeit Aufgabengestaltung
Gestaltungd
« Arbeitszeiten Arbeitsinhalt

* Lage der Arbeitszeit
* Arbeitspausen

Vgl. Holtbriigge, 2007
| I
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Mit CRM (Customer-Relationship-Management) fir eine

auslastungs-orientierte Personaleinsatzplanung sorgen

« Abbau von Uberstunden / Ausgleich * Verhaltnis Voll-/ Teilzeitkrafte

von Minusstunden « Qualifikation (u.a. abhangig von der

e Urlaubsplanung Kundengruppe, Verhéltnis Fach-/

* Anpassungen innerhalb des Hilfskrafte)

Arbeitszeitkontos

« Anderungen der Wochenarbeitszeit
(Reduzierung/ Aufstockung von
Arbeitsstunden, ...)

e Planung der Arbeitszeiten (Fruh-,
Spat-, Nachtdienste, geteilte Dienste, ..)
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Personalmanagement umfasst ganzheitlich alle personellen

Malinahmen zur Erreichung der Unternehmensziele

Personalplanung

Personaleinsatz

Personal-
management

Personalfiihrung
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Personalentlohnung — Gestaltungsparameter und
Zielsetzung

N N

Kriterien Entgelt- Wahl der Entgeltform
differenzierung

» Arbeitsanforderungen * Monetare Anreize
* Arbeitsleistung — Lohn und Gehalt
* Unternehmenserfolg — Zulagen

* Qualifikation

e Nicht-monetare Anreize

m) Einheitliche Anwendung

N AN /

Vgl. Holtbrtigge, 2007
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Personalmanagement umfasst ganzheitlich alle personellen

Malinahmen zur Erreichung der Unternehmensziele

Personalplanung

Personaleinsatz

Personal-
management

Personalentlohnung
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Personalfuhrung — Pladoyer flr einen verantwortungsbewussten

und mitarbeiterorientierten Fuhrungssitil

» Fuhrungsphilosophie

— Menschenbild

» Entscheidungsfindung

— Umfang und Art der Partizipation

» Entscheidungsdurchsetzung
— Form der Kommunikation

— Persdnliche Weisungen vs. Zielvorgaben

» Entscheidungskontrolle
— Fremd- vs. Selbstkontrolle

— Verhaltens- vs. Ergebnisorientierte Kontrolle
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Regelmalige Information und Kommunikation zeigt die

Wertschatzung gegentber den Mitarbeitern

I —T T

« Kontinuierliche Information der Mitarbeiter T
und regelmaRige Mitarbeitergesprache e R S T T
fordern Transparenz und eine RErS e S e g S o ot
vertrauensvolle Atmosphare %%:::ﬂmﬁrﬁ%%
D i it 22 ey 555 e i A
« Informierte Mitarbeiter flihlen sich e 1 o St i Mo bt Lo o o it
eingebunden und setzen sich engagiert B e Do o o b B .
und selbstandig fur das Unternehmen e
ein e

» Beispiele Mitarbeiter-Information:

e |nterner Newsletter

Baxbrminy T et aien, &das: tatser JF, 07390 A e ey, PG Lot Radlat-oles st s ey
mEHMnhH-mnrnmdmh i Hu.‘m-b-qub-
WAL el e o b i e it gt Vi et Lt S 1 e St 45 Rt

adirirmaadde it rmgan ridieusls sOvirsthels as

° M|tarbe|ter_8tam mt|Sch G ey i i U3 e M ot . Mg s ol Dk 5 e
Hmi_h!ww” 4wl e Se Vatmilels «Outhedhlc mn
- Vv S prvd e 4] Rihtung siresdece b qu-.u-dm-pr u--lut_mni:nq:.nn- ..hn&n.!.nmr e Tilets
rriosen e i e unﬁzmiaﬂih-lld
. [TIRTY v BT Wchmey hmuhd-ﬂ- achufrimeiesls, vem g
|-n-|ul| slnlbmbtails wilen Sa e LasbEale by Nadess Bsiers ) beosh dafrr m e

i 1 et e, e 1 S et rronced Reech stee b Ledfet wtet Se
-mh “hhmﬁmb whiclarty arm Bk faalmge

Juni 2010 - Lepmechitts Milnches it Smitn T

| e e S ——
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Altenpflege — Ein ,Beruf im Schatten® ?!

Der Mangel an Wertschatzung und Anerkennung , das
Fehlen von Stolz auf die eigene Profession und Arbeit ist ein
zentrale Barriere zur Entwicklung von Dlenstlelstungen z.B

der Pflege J— 2 0 "stgrkt wird
e W|e das Berufsfeld Altenpﬂege ges e
. G- Konfel'e“z des Berufsie
— geringere Entlohnung o hkel;te“ und Potentlale zur tSt;Lk: 23, zukunft der
- Moglic lle und Strate nferenz, ZU
— begrenzte Aufstiegschar Arcenpﬂe@le “g::(:\uf, dem Programm einer \‘;(V?ssenschaﬂ

aft, B“dung

Pﬂeg ) zus amme

— Nachwuchsprobleme erten au
der 30u$\§pper5 ona|entwlck|un9 (.-
gerin 5. RO A T

3 § ., A
1 s - } o il BT B e LR L
3 LA i T2 s

n kamen

— Selbstwertprobleme ! ;

A

Mit dem Verbundprojekt biS — Berufe im Schatten -
sollen neue Modelle einer praxisorientierten

Unterstitzung der Wertschatzung benachteiligter schatten
. . . Ursachen und Rahmenbedingungen
Dienstleistungsberufe  entwickelt und erprobt werden fir die soziale und individuelie

Wertschatzung von Dienstleistungen.

Quelle: Verbundero'lekt - Berufe im Schatten
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Arbeit in Altenpflegeberufen zwischen Anspruch und Wirklichkeit —

Deutlicher Handlungsbedarf

UL DGR-Tndex

m GUte Arbeit nicht weniger sehr

f ' T Wichtig wichtig teils/teils wichtig wichtig
T - [ — wreeelTBleres aereeena100)

Qualifizierungs- &

| DGB-Index Gute Arbeit........ |
|
‘ | . Entwicklungsmdoglichkeiten. ... ....... ..

| Sinngehalt der ArDeit. . ... .....veenns.. 2
| Arbeitszeitgestaltung. .. . ... ..eeeenan.. _
[l | Abeitsintensitat. ..................... |

| Emotionale Anforderungen. . . .. .........|
‘ | ! Komerliche Anforderungen. .. v coveeevesd
| . Berufliche Zukunft/Arbeitsplatzsicherheit. . _
I
|
J

| ‘ ETAROMIRBA: « s csessiaiissiincinasin

ﬁg.em&m-ﬁmlﬂ Arbeit 3 | 81
igf-nsum:: (Altenpfle geberufe) e | Gute Arbeit

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit — Wie die Beschaftigen die Arbeitswelt in Deutschland beurteilen (2008)
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Mit modernem Personalmanagement konnen Sie
,Talente” gewinnen ...
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... und sich eine gute Wettbewerbssituationisichern
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Durch professionelles Personalmanagement gut
aufgestellt, kommt man auch durch raue Se
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... und kann ruhig schlafen

e L — .
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Dipl.-Kfm., Dipl.-Psych. Michael Thiess Dr. Astrid Heilmair

Tel.: +49 (0)89 1894489 - 0 Tel.: +49 (0)89 1894489 - 51
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