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Quelle: tz-online (26.9.2012) / Wirtschaftswoche (6.12.2012) / spiegel online (15.4.2011) / focus money online (20.9.2012)
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Quelle: 18.07.2011, Wochenblatt Inzell  I  13.05.11, Merkur Online 

Negativ-Presse schadet nicht nur der einzelnen 
Einrichtung - die ganze Branche ist betroffen
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Eine Auszeichnung „zahlt“ sich aus ...

614. März 2013

Quelle: Trendence /  Great Place to Work
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Denn „ausgezeichnete“ Arbeitgeber haben …

7März 2013

… engagiertere und loyalere 
Mitarbeiter

… bessere Chancen auf dem 
Personalmarkt

…. größeren wirtschaftlichen 
Erfolg
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„Mitarbeiter als wertvollste Ressource“ ist in aller M unde, 
aber noch lange nicht in allen Köpfen

Ganzheitliches Personalmanagement ist die 
wesentliche Voraussetzung für den 

Unternehmenserfolg
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Was ist ganzheitliches Personalmanagement?

Was sind Elemente eines ganzheitlichen Personalmanagements?



„Personalmanagement“  I  Forum Altenpflege 2013

Klassische Personalverwaltung wird heutigen 
Anforderungen oftmals nicht mehr gerecht

• Die klassisch e Personalverwaltung umfasst nur die Durchführung rein administrativer 
Aufgaben

1014. März 2013

Modernes Personalmanagement als integrativer Bestandteil der 
Unternehmenspolitik

Modernes Personalmanagement als integrativer Bestandteil der 
Unternehmenspolitik

Umfasst alle 
Unternehmens-

ebenen

Umfasst alle 
Unternehmens-

ebenen

Umfasst alle 
Funktionsbereiche

Umfasst alle 
Funktionsbereiche

Bezug zum 
Unternehmens-

umfeld

Bezug zum 
Unternehmens-

umfeld

• Modernes Personalmanagement komplettiert diese Aufgaben und respektiert den 
Mitarbeiter als letztlich verantwortlich für den Unternehmenserfolg

Was ist ganzheitliches Personalmanagement?
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Von der Personalverwaltung zum Personalmanagement: 
der Mitarbeiter als Organisationsmitglied und Erfolgsfaktor

1114. März 2013

Personal-
verwaltung
Personal-

verwaltung
Personal

management
Personal

management

Ziele • Rechtmäßigkeit
• Arbeitsproduktivität
• Rechtmäßigkeit
• Arbeitsproduktivität

• Zufriedenheit
• Wirtschaftlichkeit
• Zufriedenheit
• Wirtschaftlichkeit

• Verwaltungsorientierung• Verwaltungsorientierung
• Wettbewerbsorientierung
• Mitarbeiterorientierung
• Wettbewerbsorientierung
• Mitarbeiterorientierung

• statisch• statisch • dynamisch• dynamisch

• Gesetzgeber • Gesetzgeber 
• Mitarbeiter
• Kunden/Markt/Wettbewerb
• Mitarbeiter
• Kunden/Markt/Wettbewerb

• Dienstanweisung und 
Verwaltungsvorschriften

• Senioritätsprinzip
• Hierarchie
• ….

• Dienstanweisung und 
Verwaltungsvorschriften

• Senioritätsprinzip
• Hierarchie
• ….

• Leistungsorientierte 
Anreizsysteme

• Partizipation
• Personalcontrolling
• ….

• Leistungsorientierte 
Anreizsysteme

• Partizipation
• Personalcontrolling
• ….

Leitbilder

Arbeitsweise

Antriebskräfte

Instrumente

Vgl. Holtbrügge, 2007

Was ist ganzheitliches Personalmanagement?
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Personalmanagement umfasst ganzheitlich alle personellen 
Maßnahmen zur Erreichung der Unternehmensziele

Personalplanung

Personaleinsatz

Personalentlohnung

Personalführung

1214. März 2013

Personal-
management

Elemente Personalmanagement / Personalplanung
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Elemente der Personalplanung 

1314. März 2013

Personalbedarfsplanung und -deckung

Personalgewinnung

Personalbindung und -entwicklung

Personalfreisetzung

Elemente Personalmanagement / Personalplanung
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Ziele der Personalbedarfsplanung und -deckung

14März 2013

Qualifikation der 
benötigten Mitarbeiter

Zeitpunkt, zu dem die 
Mitarbeiter benötigt werden

Anzahl der benötigten 
Mitarbeiter

Ort, an dem Mitarbeiter 
benötigt werden

Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalbedarfsplanung und -deckung 
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Personalgewinnung – Klare Strategien sind erforderlich

1514. März 2013Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalgewinnung 
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Imagewandel als eine wesentliche Herausforderung 

1614. März 2013Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalgewinnung
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Beispiel: Vitanas nützt seine Website gezielt, um sich als 
attraktiver Arbeitgeber zu präsentieren

1814. März 2013

Ausgewählte 
Jobangebote 
im Überblick

Einfache und 
schnelle 
Kontakt-

aufnahme

Präsentieren sich 
als dynamisches 
Unternehmen mit 

Spaßfaktor

„Fair Company“-
Siegel vermittelt 

Vertrauen für junge 
Arbeitnehmer

Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalgewinnung

Weisen auf
„finanzielle“ Vorteile 
einer Beschäftigung 

bei Vitanas hin 
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Beispiel: Pro Seniore stellt sich als moderner und attraktiver 
Dienstleister vor – auch gegenüber seinen Mitarbeitern

1914. März 2013

Ausgewählte 
Mitarbeiter-
Statements

Aktuelle 
Stellenangebote 

im Überblick

Online-
Bewerbung

Spezielle 
Berufs-

beratung

Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalgewinnung
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Neben klassischen Print-Anzeigen sind aktive 
Maßnahmen zur Personalgewinnung unerlässlich

2014. März 2013

Schüler/ 
Schulab-
gänger

Schüler/ 
Schulab-
gänger

Auszu-
bildende
Auszu-

bildende
StudentenStudenten

Hochschul-
absolventen
Hochschul-
absolventen

Berufs-
erfahrene
Berufs-

erfahrene
Quer-

einsteiger
Quer-

einsteiger
FreiwilligeFreiwillige

PraktikaPraktika

Abschluss-
arbeiten

Abschluss-
arbeiten

SeminareSeminare

PraxisvorträgePraxisvorträge

JobtageJobtage

„Mitarbeiter werben Mitarbeiter“„Mitarbeiter werben Mitarbeiter“

KarrieremessenKarrieremessen

„Open Coffee“ – Veranstaltungen / Besichtigungen„Open Coffee“ – Veranstaltungen / Besichtigungen

LehrgängeLehrgänge

Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalgewinnung
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Bonusprogramme für (neue) Mitarbeiter können 
zusätzlichen Anreiz bieten

• Bonusprogramm „Mitarbeiter werben Mitarbeiter“

– Beispielsweise wird bei erfolgreicher Vermittlung eines 
Mitarbeiters ein Bonus fällig. Die erste Hälfte wird bei 
Vertragsunterzeichnung gezahlt und die zweite Hälfte 
wird nach Ablauf von 6 Monaten, sofern das 
Arbeitsverhältnis noch besteht, fällig

• Bonusprogramm für „Neue Mitarbeiter“

– Neue Mitarbeiter erhalten bei Vertragsunterzeichnung 
einen Bonus 

– Rückzahlung, wenn innerhalb der ersten 6 Monate 
gekündigt wird

2114. März 2013Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalgewinnung
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Mit attraktiven Arbeitsbedingungen gezielt um 
Mitarbeiter werben

• Spezielle Angebote, um ältere Pflegemitarbeiter zu gewinnen bzw. zu halten

– Reduktion der Wochenarbeitszeit bei Lohnausgleich

– Reduktion von Schichtdiensten

– …

• Angebote, um Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu fördern

– zuverlässige Dienstplangestaltung

– Unterstützungs- und Beratungsangebote

• Verbesserung der Vergütung

• Steigerung der Attraktivität der Aus- und Weiterbildung

• Gute Arbeitsschutzbedingungen 

• Moderne Informationstechniken

2214. März 2013Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalgewinnung
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Vor allem gut ausgebildetes Pflegepersonal denkt häufig 
über einen Berufsausstieg nach

2314. März 2013

Quelle: NEXT-Studie, 2005 (Private Universität Witten-Herdecke, Bergische Universität Wuppertal)

Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalbindung und -entwicklung
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Und wie kann der Mitarbeiter im Unternehmen gehalten 
werden?

2414. März 2013

Mitarbeiterbindung ist wichtig …

…. aber das geht auch anders

Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalbindung und -entwicklung
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Zahlreiche Faktoren tragen dazu bei, unnötige 
Mitarbeiterfluktuation zu verhindern

� Karrieremöglichkeiten durch persönliche Entwicklung und Weiterbildung

� Spannende Aufgaben und Herausforderung 

� Bedeutsamkeit der eigenen Tätigkeit

� Positives Betriebsklima  

� Funktionierende Teams 

� Partizipative Führungskultur

� Anerkennung für gute Leistungen

� Autonomie und Eigenverantwortung

� Flexible Arbeitszeiten / Work-Life-Balance

� Faire Vergütung und Benefit

� Image der Organisation

� …

2514. März 2013Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalbindung und -entwicklung
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„Hygienefaktoren“ sind wichtig für zufriedene Mitarbeit er 
und somit für die Mitarbeiterbindung

Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalbindung und -entwicklung
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„Motivatoren“ steigern die Zufriedenheit und stärken damit 
die Identifikation und  Bindung mit dem Unternehmen

2714. März 2013Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalbindung und -entwicklung



„Personalmanagement“  I  Forum Altenpflege 2013 2814. März 2013Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalbindung und -entwicklung



„Personalmanagement“  I  Forum Altenpflege 2013

Personalentwicklung als Schlüssel zur Steigerung des 
Unternehmenspotentials

• Personalentwicklung dient der Erfassung und der Weiterentwicklung der 
Mitarbeiterkompetenzen entsprechend den Bedürfnissen der Bewohner

– Erweiterung der fachlichen, sozialen und methodischen Kompetenz

– Ausschöpfen von Mitarbeiter-Potentialen

• Eine enge Vernetzung mit Bildungseinrichtungen stärkt die Qualität der 
Personalentwicklung

• Personalentwicklung sichert somit die Leistungsentwicklung und die Beständigkeit 
des Unternehmens

– Möglichkeit zur Gewinnung von neuen Mitarbeitern

– Reduktion von Mitarbeiterfluktuation

2914. März 2013Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalbindung und -entwicklung
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„Mitarbeiter-Freisetzung“ als hygienisch, transparenter –
gesichtswahrender - Prozess

3114. März 2013

Nichtverlängerung
befristeter 

Arbeitsverträge

Nichtverlängerung
befristeter 

Arbeitsverträge

Nichtverlängerung 
/ Kündigung von 
Personalleasing-

verträgen

Nichtverlängerung 
/ Kündigung von 
Personalleasing-

verträgen

KündigungKündigung

Vorgezogener 
Ruhestand

Vorgezogener 
Ruhestand

EinstellungsstoppEinstellungsstopp

AufhebungsvertragAufhebungsvertrag

Betriebsbedingte 
Personalfreisetzung

Betriebsbedingte 
Personalfreisetzung

Mitarbeiterbedingte 
Personalfreisetzung
Mitarbeiterbedingte 
Personalfreisetzung

Vgl. Holtbrügge, 2007

Elemente Personalmanagement / Personalplanung / Personalfreisetzung
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Personalmanagement umfasst ganzheitlich alle personellen 
Maßnahmen zur Erreichung der Unternehmensziele

Personalplanung

Personaleinsatz

Personalentlohnung

Personalführung

3214. März 2013

Personal-
management

Elemente Personalmanagement / Personaleinsatz
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Eine mitarbeiterorientierte Gestaltung des Personaleinsatzes 
ist  wichtig für die Mitarbeiterzufriedenheit

3314. März 2013

• Arbeitsmittel
• Arbeitsumgebung
• Arbeitsort

• Arbeitszeiten
• Lage der Arbeitszeit
• Arbeitspausen 

• Mitarbeiterspezifische 
Aufgabengestaltung

• Gruppenorientierte 
Aufgabengestaltung

Vgl. Holtbrügge, 2007

Elemente Personalmanagement / Personaleinsatz
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Mit CRM (Customer-Relationship-Management) für eine 
auslastungs-orientierte Personaleinsatzplanung sorgen

34März 2013

• Abbau von Überstunden / Ausgleich 
von Minusstunden

• Urlaubsplanung

• Anpassungen innerhalb des 
Arbeitszeitkontos

• Änderungen der Wochenarbeitszeit 
(Reduzierung/ Aufstockung von 
Arbeitsstunden, …)

• Planung der Arbeitszeiten (Früh-, 
Spät-, Nachtdienste, geteilte Dienste, ..)

• Verhältnis Voll-/ Teilzeitkräfte

• Qualifikation (u.a. abhängig von der 
Kundengruppe, Verhältnis Fach-/ 
Hilfskräfte)

Elemente Personalmanagement / Personaleinsatz
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Personalmanagement umfasst ganzheitlich alle personellen 
Maßnahmen zur Erreichung der Unternehmensziele

Personalplanung

Personaleinsatz

Personalentlohnung

Personalführung

3514. März 2013

Personal-
management

Elemente Personalmanagement / Personalentlohnung
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Personalentlohnung – Gestaltungsparameter und 
Zielsetzung

3614. März 2013

Vgl. Holtbrügge, 2007

Elemente Personalmanagement / Personalentlohnung

Kriterien Entgelt-
differenzierung

• Arbeitsanforderungen
• Arbeitsleistung
• Unternehmenserfolg
• Qualifikation

• Einheitliche Anwendung

Wahl der Entgeltform

• Monetäre Anreize 
− Lohn und Gehalt
− Zulagen

• Nicht-monetäre Anreize 

• Leistungs- und Zufriedenheitswirkung bei den Mitarbeitern

• Entgeltgerechtigkeit
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Personalmanagement umfasst ganzheitlich alle personellen 
Maßnahmen zur Erreichung der Unternehmensziele

Personalplanung

Personaleinsatz

Personalentlohnung

Personalführung

3714. März 2013

Personal-
management

Elemente Personalmanagement / Personalführung
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Personalführung – Plädoyer für einen verantwortungsbewussten 
und mitarbeiterorientierten  Führungsstil

3814. März 2013

• Führungsphilosophie

− Menschenbild

• Entscheidungsfindung

− Umfang und Art der Partizipation

• Entscheidungsdurchsetzung

− Form der Kommunikation

− Persönliche Weisungen vs. Zielvorgaben

• Entscheidungskontrolle

− Fremd- vs. Selbstkontrolle

− Verhaltens- vs. Ergebnisorientierte Kontrolle 

Elemente Personalmanagement / Personalführung
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Regelmäßige Information und Kommunikation zeigt die 
Wertschätzung gegenüber den Mitarbeitern

3914. März 2013Elemente Personalmanagement / Personalführung

• Kontinuierliche Information der Mitarbeiter 
und regelmäßige Mitarbeitergespräche 
fördern Transparenz und eine 
vertrauensvolle Atmosphäre

• Informierte Mitarbeiter fühlen sich 
eingebunden und setzen sich engagiert 
und selbständig für das Unternehmen 
ein

• Beispiele Mitarbeiter-Information:

• Interner Newsletter

• Mitarbeiter-Stammtisch
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Altenpflege – Ein „Beruf im Schatten“ ?!

Der Mangel an Wertschätzung und Anerkennung , das 
Fehlen von Stolz auf die eigene Profession und Arbeit ist eine 
zentrale Barriere zur Entwicklung von Dienstleistungen z.B. in 
der Pflege

– geringere Entlohnung

– begrenzte Aufstiegschancen

– Nachwuchsprobleme

– Selbstwertprobleme

Mit dem Verbundprojekt biS – Berufe im Schatten -
sollen neue Modelle einer praxisorientierten 
Unterstützung der Wertschätzung benachteiligter 
Dienstleistungsberufe entwickelt und erprobt werden

4014. März 2013

Quelle: Verbundprojekt - Berufe im Schatten
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Arbeit in Altenpflegeberufen zwischen Anspruch und Wirklichkeit –
Deutlicher Handlungsbedarf 

4114. März 2013

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit – Wie die Beschäftigen die Arbeitswelt  in Deutschland beurteilen (2008)

Nur der „Sinn der Arbeit“ 
wird positiv beim Berufsbild 

„Altenpflege“ vermerkt
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Mit modernem Personalmanagement können Sie 
„Talente“ gewinnen … 

Identifizieren 
von Talenten

Gewinnen 
von Talenten

Binden von 
Talenten

Einsatz von 
Talenten

42März 2013
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… und sich eine gute Wettbewerbssituation sichern
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Durch professionelles Personalmanagement gut 
aufgestellt, kommt man auch durch raue See ….
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… und kann ruhig schlafen 
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Ansprechpartner

Dipl.-Kfm., Dipl.-Psych. Michael Thiess

Tel.: +49 (0)89 1894489 - 0

michael.thiess@michaelthiess.com

46

Anschrift:
MICHAEL THIESS 
Management Consultants
Frauenstr. 12
80469 München
www.michaelthiess.com

14. März 2013

Dr. Astrid Heilmair

Tel.: +49 (0)89 1894489 - 51

astrid.heilmair@michaelthiess.com


