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Datenschutzhinweise:
Beschwerdeverfahren Taxi- oder Mietwagenfahrten und bei 
Fahrschulen

1. Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit

Datenschutzhinweise im Zusammenhang mit Taxi- und Mietwagenbeschwerden sowie 
Beschwerden im Bereich Fahrschulen und daraus resultierenden 
Ordnungswidrigkeitenverfahren.

2. Name und Kontaktdaten der*des Verantwortlichen

Verantwortlich für die Verarbeitung ist die Landeshauptstadt München.

Kreisverwaltungsreferat – Hauptabteilung III
KVR-III/232 Gewerblicher Kraftverkehr – Betriebsprüfungen Personenbeförderung
Ruppertstraße 19
80466 München

E-Mail: taxibuero.kvr@muenchen.de

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Ihre Daten werden dafür erhoben, um Beschwerden und Hinweise weiterbearbeiten zu können 
und Ordnungswidrigkeitenverfahren durchführen zu können.

 wenn Sie Beschwerdeführer*in sind: auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a der Datenschutz-Grundverordnung

 wenn Sie im Rahmen eines Ordnungswidrigkeitenverfahrens angehört werden: gemäß 
Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe e der Datenschutz-Grundverordnung, um die 
angezeigten Verletzungen des Personenbeförderungsgesetzes oder des 
Fahrlehrergesetzes sowie nachgeordneter Gesetze und Verordnungen zu ahnden

4. Empfänger*innen der personenbezogenen Daten

Die Offenlegung der Daten erfolgt nicht in jedem Fall gegenüber jeder oben genannten Person 
oder Stelle. Ob und in welchem Umfang Ihre Daten an eine der oben genannten Stellen 
übermittelt oder durch Einsichtnahme in die Akten offengelegt werden, ergibt sich im Einzelfall.

Ihre personenbezogenen Daten werden an folgende Stellen beziehungsweise Personen 
weitergegeben:

 Bußgeldstelle des Kreisverwaltungsreferats
 Führerscheinstelle, die für den Wohnsitz des*der Fahrer*in zuständig ist
 Bußgeldstelle des Bayerischen Polizeiverwaltungsamts
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 Verkehrspolizeiinspektion
 Amtsgericht
 Verwaltungsgericht
 Regierung von Oberbayern
 Hauptzollamt
 Bayerisches Landesamt für Steuern
 anwaltliche Vertreter*innen
 Referat für Klima- und Umweltschutz (Immissionsschutz)
 Genehmigungs- und Aufsichtsbehörden (Personenbeförderungsgesetz)
 it@m, als IT-Dienstleister der Landeshauptstadt München für den technischen Betrieb; 

bei technischen Problemen könnte dieser gegebenenfalls auf die Daten zugreifen 
müssen

5. Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Es ist nicht geplant, Ihre personenbezogenen Daten in ein Drittland beziehungsweise eine 
internationale Organisation zu übermitteln.

6. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Ihre Daten werden nach der Erhebung 10 Jahre bei der Landeshauptstadt München 
gespeichert und dann vernichtet.

7. Betroffenenrechte

Ihre Rechte nach Artikel 15 fortfolgende der Datenschutz-Grundverordnung (Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, Widerspruch, Einschränkung der Verarbeitung und Übertragbarkeit) 
können Sie gegenüber der Landeshauptstadt München als verantwortliche Stelle geltend 
machen, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen dafür vorliegen. Ebenfalls besteht unter den 
gesetzlichen Voraussetzungen ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde.

8. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Wenn Sie in die Verarbeitung durch die Landeshauptstadt München durch eine entsprechende 
Erklärung eingewilligt haben, können Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. 
Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitung wird durch diesen Widerruf nicht berührt.

9. Kontaktdaten des behördlichen Datenschutzes

Den behördlichen Datenschutz der Landeshauptstadt München erreichen Sie unter 
datenschutz@muenchen.de oder postalisch unter Marienplatz 8, 80331 München.
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