Statistik Feedbackmanagement

Statistik 1: ,,Art des Anliegens* mit ,,Ergebnis der
Bearbeitung“

Biirgerberatung des Oberbiirgermeisters
Auswertungszeitraum: 01.01.2013

bis

30.06.2013

Dem Anliegen wurde entsprochen/die Beschwerde war berechtigt

Art des Anliegens ganz teilweise nicht
Hilfeersuchen/Bitte 347 1117 261
Beschwerde/ Kritik 30 218 185
Anregung 6 68 22
Auskunftswunsch 358 47 11
Gesamt 741 1450 479
Statistik 1: "Art des Anliegens" mit
"Ergebnis der Bearbeitung"
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