T Landeshauptstadt
b Munchen

Vorinformation fir den

beabsichtigten 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag
der Landeshauptstadt Miinchen

uber Verkehrsleistungen im Omnibusverkehr

Dokument mit zuséatzlichen Angaben im Rahmen der Vorinformation

Die Landeshauptstadt Minchen ist zustandige Behorde nach Art. 8 Abs. 1 S.1 i.V.m.
Abs. 2 BayOPNVG, fiir den Stadtverkehr sowie nach MaRgabe von Zweckvereinbarungen
fur abgehende Linien in benachbarte Landkreise. Sie beabsichtigt die Direktvergabe eines
offentlichen Dienstleistungsauftrags tUber Verkehrsleistungen im Omnibusverkehr. Dazu
wurde gemal Art. 7 Abs. 2 VO (EG) 1370/2007 im Amtsblatt der Europaischen Union eine
Vorinformation veroffentlicht.

Gegenstand der Vergabe ist die Linie 199 auf dem Streckenabschnitt Miinchen, Neuper-
lach SUd — Neubiberg, Universitat Bw-Ost — Neubiberg, Lilienthalstrale — Neubiberg, Uni-
versitatsstrale — Neubiberg, Marktplatz Unterbiberg — Neubiberg, Am Hachinger Bach —
Neubiberg, Campeon — Neubiberg Campeon West und auf gleichem Weg zuriick.

Die Vorinformation definiert nach § 8a Abs. 2 Satz 3 PBefG die mit dem beabsichtigten
offentlichen Dienstleistungsauftrag verbundenen Anforderungen fir Fahrplan, Beftérde-
rungsentgelt und Standards. GemalR § 8a Abs. 2 Satz 5 PBefG kénnen die Anforderungen
auch in offentlich zuganglichen Dokumenten enthalten sein, auf die durch die Vorabbe-
kanntmachung verwiesen wird. Diese verweist zur Beschreibung der Anforderungen fir
Fahrplan, Beforderungsentgelt und Standards, die die Verkehrsunternehmen zu erfillen
haben, auf das vorliegende Dokument.

Ein Antrag auf Erteilung einer Genehmigung fir einen eigenwirtschaftlichen Verkehr mit
Kraftfahrzeugen im Linienverkehr ist gemaf § 8a Abs. 2 Satz 2i. V. m. 8§ 12 Abs. 6 Satz 1
PBefG spatestens 3 Monate nach der Vorabbekanntmachung im Europdischen Amtsblatt
bei der Regierung von Oberbayern als Genehmigungsbehérde zu stellen.

Die nachstehenden Qualitatsstandards fur die direkt vergebenen Verkehrsleistungen bil-
den den Inhalt der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung gemar Art. 2 lit. e und Art. 4
Abs. 1 lit. a VO (EG) 1370/2007. Sie sind wesentliche Anforderungen gemal § 8a Abs. 2
Satz 3 PBefG und § 13 Abs. 2a Satz 2 PBefG sowie zugleich wesentliche Anforderungen
gemal 8 13 Abs. 2a Satz 3 PBefG.

Mit den nachstehenden Qualitatsstandards werden zugleich die Vorgaben der geltenden
Nahverkehrsplane konkretisiert.

Die Landeshauptstadt Miinchen behélt sich vor, die Verkehrsleistungen im Rahmen der
erfolgten Vergabe wahrend der Laufzeit des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags an ver-
anderte Verkehrsbedirfnisse, finanzielle Rahmenbedingungen oder eine Fortschreibung
des Nahverkehrsplans anzupassen. Die Modalitaten fir die Anpassung des Verkehrsan-
gebots werden im 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag bestimmit.
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1 Anforderungen an das Fahrplanangebot

1.1 Liniennetz, Tatigkeitsumfang

Das Gesamtvolumen des Linienabschnitts liegt bei rund 100.000 Nutzwagenkilome-
ter/Jahr.

1.2 Fahrplangestaltung, Fahrzeugeinsatz und Befdérderungskapazitaten

Eine Vorgabe des konkreten Fahrplans erfolgt im Rahmen dieser Vorinformation nicht.

Der Fahrplan muss zunéchst den in diesem Kapitel beschriebenen Anforderungen ent-
sprechen. Weitere linienspezifische Anforderungen sind unter Kap. 1.3 in sogenannten
Liniensteckbriefen geregelt.

Das Fahrplanangebot und die eingesetzten Fahrzeuge sind so zu gestalten, dass die An-
forderungen, wie sie in Kap. 1.3 beschrieben sind, erfillt werden. Binnen ca. 30 Minuten
wird bei 90% der Storungen ein Reservefahrzeug (mindestens 12m-Bus) eingesetzt.

1.3 Linienspezifische Anforderungen

(Gesamtstrecke der Buslinie 199: Michaelibad U — Neubiberg, Campeon West)

Linienverlauf Minchen, Neuperlach Sid — Neubiberg, Universitat Bw-Ost —
Neubiberg, Lilienthalstralle — Neubiberg, Universitatsstrale -
Neubiberg, Marktplatz Unterbiberg — Neubiberg, Am Hachinger
Bach — Neubiberg, Campeon — Neubiberg Campeon West und auf
gleichem Weg zurick.

Bedienzeiten Linienabschnitt Mianchen, Neuperlach Sid — Neubiberg, Cam-
peon West:

e Montag bis Freitag: ca. 06:00 Uhr bis ca. 21:00 Uhr
e Samstag: ca. 07:00 Uhr bis ca. 18:00 Uhr

Linienabschnitt Neubiberg, Campeon West — Miinchen, Neuper-
lach Sud:

e Montag bis Freitag: ca. 06:00 Uhr bis ca. 21:30 Uhr
e Samstag: ca. 07:00 Uhr bis ca. 17:30 Uhr

Fahrtenanzahl Linienabschnitt Mianchen, Neuperlach Sid — Neubiberg, Cam-
peon West:

e Montag bis Freitag: 45 Fahrten
e Samstag: 17 Fahrten

Linienabschnitt Neubiberg, Campeon West — Miinchen, Neuper-
lach Sud:

e Montag bis Freitag: 46 Fahrten
e Samstag:17 Fahrten

Taktmuster e Montag bis Freitag im Takt 20
e Samstag im Takt 40
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Fahrzeugeinsatz

Zwei Solobusse (12 Meter) mit einer Kapazitat von 25 Sitzplatzen
und 30 Stehplatzen.

FahrplanméRige Herstellung
von Anschlissen

Ab Michaelibad

e U5 Richtung Neuperlach Sud bzw. Laimer Platz
e U7 Richtung Olympia-Einkaufszentrum
e U8 Richtung Olympia-Zentrum

Ab Quiddestralie

e U5 Richtung Neuperlach Siid bzw. Laimer Platz
e U7 Richtung Olympia-Einkaufszentrum

e U8 Richtung Olympia-Zentrum

e Linie 139 Richtung Klinikum Harlaching

e Linie 192 Richtung Trudering

Ab Neuperlach Sud

e S7 Richtung Kreuzstral3e bzw. Wolfratshausen
e Linie 195 Richtung
e Linie 196 Richtung
e Linie 210 Richtung
e Linie 411 Richtung

Ab Neubiberg, Universitat Bw-Ost
e Linie 217 Richtung
Ab Neubiberg, Campeon West

e S3 Richtung Holzkirchen bzw. Mammendorf

2 Qualitative Anforderungen an die Leistungen

Fur die von dem beabsichtigten Dienstleistungsauftrag erfassten Verkehrsleistungen gel-
ten nachfolgend beschriebene qualitative Vorgaben, die das durchfiihrende Verkehrsun-
ternehmen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit einzuhalten hat.

2.1 Fahrzeuge

Die Fahrzeuge missen standig erreichbar (z.B. Betriebsfunk, Handy) und an ein
rechnergestitztes Betriebsleitsystem angeschlossen sein.

Die eingesetzten Fahrzeuge sind zu 100% Niederflurfahrzeuge mit Rollstuhl bzw.
Kinderwagenabstellplatz und Einstiegshilfe (z.B. Hublift, Klapprampe),

Die Fahrzeuge sind innen mit Lautsprecheranlage, mobilen Fahrkartenautomaten,
Entwertern, mit TFT-Bildschirm und digitaler Linienverlaufsanzeige ausgestattet.

Die Fahrzeuge dirfen die jeweils geltenden EU-Grenzwerte fur Stickoxide und Parti-
kel nicht Uberschreiten und missen mindestens der Abgasnorm E6 entsprechen. Zu-
satzlich sollen die neuen Fahrzeuge so ausgeriistet sein, dass die Emissionen maxi-
mal den Abgaswerten von Fahrzeugen, die mit CRT-System ausgestattet sind, ent-
sprechen.

Fir die gesamte Fahrzeugflotte ist eine einheitliche Farbkonzeption vorzusehen.

2.2 Fahrgastinformation




Das Verkehrsunternehmen bietet folgende akustische und optische Fahrgastinformation:
e Durchsage oder Anzeige der nachsten Haltestelle
e Anzeige der nachsten Haltestellen auf einem Display
e Anzeige des Linienverlaufs im Fahrzeug
e Beschriftung des Fahrzeugs mit Liniennummer und Zielangabe

e Moglichkeit zur direkten Durchsage von Fahrgastinformationen im Fahrgastraum
durch die Leitstelle

2.3 Sauberkeit der Fahrzeuge

Die Fahrzeuge werden téaglich mindestens einmal gereinigt. Die tagliche Reini-
gung umfasst insbesondere

o den Fahrerarbeitsplatz (mindestens Armaturenbrett, Lenkrad, Trenn-
scheibe soweit vorhanden, Ablagefach)

o die Haltestangen, Trennwande, Fahrkastenverkaufsautomaten, Entwer-
ter, Sitzbankstitzen, Innenspiegel, Boden, Radkasten, Podeste, waag-
rechte Flachen mit und ohne Bodenbelag, Heizkasten, Ein- und Aus-
stiege, Aulenkameras

o Entnahme von Abfall aus Ablagen, Zwischenrdumen, Heckablagen,
Heckbénken, etc.

o Entfernung von Aufklebern und Kaugummis

o Alle zwei Monate ist zusatzlich eine besonders griindliche Reinigung aller oben
genannten Bestandteile sowie von Fenstern und Scheiben, Decke, Klapprampe,

Wande, Tlren, Sitzgestelle, Beleuchtungskorpern, Sitzen und bei Gelenkbussen

des Faltenbelags durchzufiihren.

o Es wird regelméafig nach Bedarf eine zusatzliche Polsterreinigung ausgefuhrt.

2.4 Fahr-und Verkaufspersonal

o Das Fahrpersonal ist in der Lage, einfache Tarif- und Fahrplanausklnfte mindestens
fur die jeweilige Linie und Umsteigemadglichkeiten zu geben. Das Fahrpersonal tragt
eine einheitliche Dienstkleidung auf Basis einer entsprechenden betrieblichen Rege-
lung, deren Einhaltung regelméRig kontrolliert wird.

e Das Fahrpersonal ist durch das Verkehrsunternehmen regelméafig zu schulen, insbe-
sondere im Hinblick auf Fahrgastservice, Tarif und betriebliche Besonderheiten (z.B.
Teilnahme am Betriebsleitsystem).

e Die Fahrer beherrschen die deutsche Sprache und verfligen tber Ortskenntnisse

¢ Fahrgastbeschwerden Uber das Fahrpersonal werden vom Verkehrsunternehmen in
qualifizierter Form bearbeitet

2.5 Tarif und Verbundintegration

Das Verkehrsunternehmen wendet den MVV-Gemeinschaftstarif an und nimmt nach
MafRgabe der einschlagigen vertraglichen Regelungen am Verbund teil.

2.6 Betriebs- und Servicequalitat

e Das rechnergestitzte Betriebsleitsystem zeigt dem Fahrpersonal den Sollfahrplan an.

e Die Fahrzeuge sind so ausgestattet, dass sie fiir eventuelle OPNV-Beschleunigungs-
mafl3nahmen eingesetzt werden kdnnen, um die Punktlichkeit zu gewéhrleisten bzw.
zu verbessern.
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Mit dem Vorhandensein eines Bordcomputers wird dafiir gesorgt, dass definierte An-
schlusssicherungen bei Umsteigebeziehungen sichergestellt werden

Die Betriebsleitstelle ist zu den Betriebszeiten standig besetzt und erreichbar.

Im Stérungsfall werden die Fahrgéaste im Bus innerhalb weniger Minuten Gber Art und
voraussichtliche Dauer der Stérung sowie gegebenenfalls Uber entsprechende Aus-
weichmadglichkeiten informiert

Verspatungs- bzw. Stérungsmeldungen werden dem Kunden bereits vor Fahrtantritt
durch entsprechende Meldungen fur die elektronische Fahrplanauskunft bereitge-
stellt.



