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Datenschutzhinweise:
Online-Urkundenbestellung beim Standesamt

1. Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit

Datenschutzhinweise im Zusammenhang mit der Online-Urkundenbestellung bei den 
Standesämtern München und München-Pasing.

2. Name und Kontaktdaten der*des Verantwortlichen

Verantwortlich für die Verarbeitung ist die Landeshauptstadt München.

Kreisverwaltungsreferat
Hauptabteilung II, KVR-II/1 Standesämter München und München-Pasing
Ruppertstraße 19
80466 München

E-Mail: epayment-sta.kvr@muenchen.de

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Ihre Daten werden erhoben, um die Online-Bestellung von Personenstandsurkunden 
abzuwickeln. Die Erhebung der Daten dient zur Beantragung von Personenstandsurkunden 
und zur Erhebung der Gebühren. Durch Ihre Nutzung des Online-Bestellservice sind Sie damit 
einverstanden. Das Einverständnis bezieht sich nur auf den einzelnen Bestellvorgang.

Ihre personenbezogenen Daten sowie die Angaben zur gewünschten Personenstandsurkunde 
werden vom Standesamt benötigt, um festzustellen, ob dessen Zuständigkeit gegeben ist, ob 
Sie berechtigt sind, die Urkunde zu erhalten, und um die Gebühr festzusetzen. Ihre Daten 
werden auf der Grundlage der Datenschutzgesetze und -vorschriften verarbeitet, insbesondere 
von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c und Buchstabe e der Datenschutz-
Grundverordnung in Verbindung mit den Paragraphen 61 fortfolgende des 
Personenstandsgesetzes und dem Kostengesetz.

4. Empfänger*innen der personenbezogenen Daten

Daten werden nur im notwendigen Umfang erhoben und verschlüsselt übermittelt. Eine 
Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte oder eine Verwendung außerhalb der 
gewünschten Bearbeitung erfolgt nicht.

Urkundenbestellung: Ihre im Online-Formular erhobenen Daten zur Urkundenbestellung, also 
Angaben zur*zum Besteller*in, Urkundendaten, gewünschte Produkte und Zahlart, werden zur 
Bestellabwicklung im zuständigen Standesamt der Landeshauptstadt München gespeichert.
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ePayment: Bei Teilnahme am E-Payment-Verfahren werden Sie direkt an unsere E-Payment-
Dienstleister und gegebenenfalls an Ihre Bank weitergeleitet. Hierbei werden nur die für den 
Zahlungsauftrag notwendigen Daten weitergegeben. Ihre Bankverbindungsdaten werden von 
der Landeshauptstadt München dabei weder erhoben noch gespeichert. Ihr Zahlungseingang 
wird dann bei der Landeshauptstadt München in der Stadtkämmerei beziehungsweise der 
KVR-Kasse verzeichnet.

Rechnungen: Bei der Bestellung auf Rechnung werden die für die Rechnungsstellung 
relevanten Daten von der Landeshauptstadt München an die KVR-Kasse und die 
Stadtkämmerei weitergegeben.

5. Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Es ist nicht geplant, Ihre personenbezogenen Daten in ein Drittland zu übermitteln.

6. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Ihre Daten werden nach der Erhebung maximal 10 Jahre bei der Landeshauptstadt München 
gespeichert.

7. Betroffenenrechte

Ihre Rechte nach Artikel 15 fortfolgende der Datenschutz-Grundverordnung (Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, Widerspruch, Einschränkung der Verarbeitung und Übertragbarkeit) 
können Sie gegenüber der Landeshauptstadt München als verantwortliche Stelle geltend 
machen, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen dafür vorliegen. Ebenfalls besteht unter den 
gesetzlichen Voraussetzungen ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde.

8. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Wenn Sie in die Verarbeitung durch die Landeshauptstadt München durch eine entsprechende 
Erklärung eingewilligt haben, können Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. 
Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitung wird durch diesen Widerruf nicht berührt. Ein Widerruf Ihres Online-Antrags 
ist nicht mehr möglich, wenn Ihr Antrag bereits bearbeitet wird.

9. Pflicht zur Angabe der Daten

Es besteht keine gesetzliche Pflicht, Personenstandsurkunden elektronisch zu beantragen. Die 
Landeshauptstadt München stellt Ihnen den Online-Bestellservice als einfache Möglichkeit der 
Antragstellung zur Verfügung. Ohne die im Online-Formular abgefragten personenbezogenen 
Daten ist der Online-Antrag nicht möglich. Wenn Sie den Online-Dienst nicht in Anspruch 
nehmen möchten, können Sie auch persönlich beim zuständigen Standesamt vorsprechen 
oder Ihren Antrag auf Personenstandsurkunden schriftlich einreichen.



3

10. Kontaktdaten des behördlichen Datenschutzes

Den behördlichen Datenschutz der Landeshauptstadt München erreichen Sie unter 
datenschutz@muenchen.de oder postalisch unter Marienplatz 8, 80331 München.
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