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Datenschutzhinweise:
Vorsprache im Welcome Center

1. Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit

Datenschutzhinweise im Zusammenhang mit Ihrer Vorsprache im Welcome Center.

2. Name und Kontaktdaten der*des Verantwortlichen

Verantwortlich für die Verarbeitung ist die Landeshauptstadt München.

Kreisverwaltungsreferat – Hauptabteilung V
KVR-V/34
Ruppertstraße 19
80466 München

E-Mail: servicestelle-zuwanderung-einbuergerung.kvr@muenchen.de

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Um eine Beratung durchführen zu können, müssen wir Ihre persönlichen Daten (Name, 
Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsjahr, Staatsangehörigkeit, Sprache, 
Ausbildung beziehungsweise Qualifikation, Aufenthaltsstatus) erheben. Ihre 
personenbezogenen Daten werden aufgrund Ihrer Einwilligung gemäß Artikel 6 Absatz 1 
Buchstabe a der Datenschutz-Grundverordnung verarbeitet.

Zur Nutzung der technischen Infrastruktur an den digitalen Bürgerarbeitsplätzen wird Ihr Vor- 
und Nachname sowie Ihre E-Mail-Adresse beziehungsweise Telefonnummer zum Zwecke der 
Nutzungsdokumentation sowie zur Bearbeitung möglicher Schadens- und Missbrauchsfälle 
verarbeitet. Die Rechtsgrundlage ergibt sich aus Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe e der 
Datenschutz-Grundverordnung in Verbindung mit Artikel 4 Absatz 1 des Bayerischen 
Datenschutzgesetzes.

4. Empfänger*innen der personenbezogenen Daten

Im Zusammenhang mit der Nutzung der digitalen Büroarbeitsplätze erfolgt grundsätzlich keine 
Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte. Soweit dies zur Aufklärung und 
Verfolgung von Missbrauchs-, Schadens- oder Straftatfällen oder zur Geltendmachung 
beziehungsweise Abwehr rechtlicher Ansprüche erforderlich ist, können personenbezogene 
Daten an die jeweils zuständigen Stellen (zum Beispiel Strafverfolgungsbehörden, Gerichte 
oder Versicherungen) übermittelt werden.

Im Rahmen der Beratung werden Ihre personenbezogenen Daten, je nach Bedarf, an folgende 
Stellen übermittelt:
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 Migrationsberatung für Erwachsene
 Münchner Volkshochschule
 IBZ Sprache und Beruf (Sozialreferat)
 Amiga
 Goethe-Institut
 Jobcenter
 Agentur für Arbeit
 Servicestelle zur Erschließung ausländischer Qualifikationen

5. Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an ein Drittland oder eine internationale 
Organisation übermittelt.

6. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Ihre Daten werden nach der Erhebung bei der Servicestelle für Zuwanderung und 
Einbürgerung München für 3 Jahre gespeichert.

7. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu: Werden Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft über die zu Ihrer 
Person bei der Servicestelle für Zuwanderung und Einbürgerung München gespeicherten 
Daten zu erhalten (Artikel 15). Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, 
steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Artikel 16). Liegen die gesetzlichen 
Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung 
verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Artikel 17, 18 und 21). Wenn 
Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung 
besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgeführt wird, steht 
Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu (Artikel 20).

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der 
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen 
nicht berührt. Richten Sie Ihren Widerruf dazu per E-Mail an servicestelle-zuwanderung-
einbuergerung.kvr@muenchen.de.

Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim Bayerischen Landesbeauftragten für den 
Datenschutz. Näheres siehe unter: Beschwerde beim Bayerischen Landesbeauftragten für den 
Datenschutz.

8. Kontaktdaten des behördlichen Datenschutzes

Den behördlichen Datenschutz der Landeshauptstadt München erreichen Sie unter 
datenschutz@muenchen.de oder postalisch unter Marienplatz 8, 80331 München.
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