Statistik Feedbackmanagement

Statistik 1: ,,Art des Anliegens*
mit ,.Ergebnis der Bearbeitung‘“

Birgerberatung des Oberbirgermeisters
Auswertungszeitraum: 01.01.2023 bis 30.06.2023

Dem Anliegen wurde entsprochen/die Beschwerde war berechtigt

Art des Anliegens ganz teilweise nicht keine Aussage maglich
Hilfeersuchen/Bitte 175 328 195 0
Beschwerde/ Kritik 41 161 405 0
Beschwerde/ Kritik an Dritten 0 0 0 56
Anregung 24 36 42 0
Auskunftswunsch 378 77 51 0
Information/Meinungsauf3erung 0 0 0 923
Sonstiges 0 0 0 197
Gesamt 618 602 693 1176
1000

900

800

700

600

500

400

W ganz
300
M teilweise
200
100 ‘ I I nicht
0 B = M keine Aussage moglich
\‘i’&e %‘{;& &@Q Qf% o&é\ & &
& ) 9 & o R &
& & 'b° v L » )
KX Z N S &
& \{\$ RS \50 0(\

. s@e O £ W &

N & ¥ v
) Q
& O
& @7”0
E® &
O

Seite 1



Statistik Feedbackmanagement

Seite 2



