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Informacije i upute za ¢lanove obitelji koji pruzaju njegu kao
i za pogodene osobe

Potreba za njegom i bolesti mogu jako promijeniti svakodnevni zivot i planove za buducnost.
Cesto se u najkraéem vremenu moraju pronaci rieSenja.

Postupanje s potrebom za pomoci i njegom je jedan veliki izazov. Sa sljedeéim informacijama Zelimo
Vam pomodi da se bolje snadete.

1. Kako nastaje potreba za njegom?

Nastaje

* najéescée zbog nekog akutnog dogadaja, kao Sto je infarkt srca, mozdani udar ili pad,
» Cesto polako, na primjer zbog uznapredovale demencije ili drugih bolesti,



* zbog starenja, kada tjelesne funkcije slabe (na primjer kretanje, jesti i piti, vremenska
i lokalna orijentacija)
* kod djece i omladine na primjer nakon komplikacija kod rodenja, kroni¢nih bolesti, nezgoda

Prije nego 5to nastane potreba za njegom, Cesto je potrebna potpora u domadinstvu
(npr. kupnja, kuhanje, Cis¢enje stana, pranje rublja).

2. Vazne stvari zajedno razjasniti

Vazne odluke trebaju se razjasniti sa svim pogodenim osobama. Tako se moZe razjasniti, koliko je
pomoci nekome potrebno i Sto bi moglo biti najbolje moguce rjieSenje. Vecina ljudi zeli ostati kod kuce i u
slu¢aju potrebe za njegom i primati skrb od strane ¢lanova obitelji. Medutim treba razmisliti je li
raspodjela skrbi moguca i smislena. Kod neprikladnog stambenog okruzenija ili socijalne izolacije,
selidba u drugi oblik srkbi (na primjer potpuno stacionarna ustanova za njegu ili ambulantno skrbljena
stambena zajednica) moze imati smisla.

» Informacije Saveznog ministarstva za zdravlje za Clanove obitelji koji pruzaju njegu

3. Kod otpustanja iz bolnice

U bolnici je razgovor sa ljekarom kao i socijalnom sluzbom ili prijelaznom njegom ili voditeljem slu¢aja
veoma vazan. Cilj menadzmenta slu€aja izmedu ostalog je umrezavanja stacionarnih

i ambulantnih lijec¢enja (na primjer rasporedivanje stupnja njege, pribavljanje pomoénih sredstava kao

invalidska kolica i krevet za njegu, podnoSenje zahtjeva za rehabilitacijski boravak, dodatno lijecenije ili
kratkoro€nu njegu).

» Vazno o skrbi nakon boravka u bolnici

» Informacije referata za zdravlje o otpustanju iz bolnice

4. Kada postoji potreba za njegom s pravom na davanja?

Za potrebu za njegom odluc€ujuéi je stupanj samostalnosti. U okviru vjeStaCenja uzimaju se u obzir
razli¢ita podrudja:

mobilnost, komunikacija, opazanje i razmisljanje, ponaSanje i psihi¢ki problemi, samostalna skrb,
postupanje sa zahtjevima bolesti ili terapije, oblikovanje svakodnevnice i socijalnih kontakata.

Ukoliko potreba za njegom traje krace od Sest mjeseci (na primjer nakon operacije), moze postojati
pravo na kuénu njegu.
5. Koji stupnjevi njege postoje i kako se nadoknaduju?

Vazne informacije o0 ovome pronaci ¢ete u Online-savjetniku Saveznog ministarstva za zdravlje.

Postoji pet stupnjeva njege. Posebnost je stupanj njege 1. Ovdje postoji odnos za rastereéenje
od mjesecno do 125 eura.
Sluzi za rasterec¢enje ¢lana obitelji koji pruza njegu i izmedu ostalog se koristi za


https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegende-angehoerige-und-ihre-soziale-absicherung.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegegrad-1.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegegrade-neuer-pflegebeduerftigkeitsbegriff.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/pflegegrade.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/h/haeusliche-krankenpflege.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/b/begutachtung-pflegeversicherung.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegebeduerftigkeit.html
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Sozialamt/Versorgung-nach-einem-Krankenhausaufenthalt.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/kurzzeitpflege.html
https://www.deutsche-rentenversicherung.de/DRV/DE/Reha/Medizinische-Reha/Anschlussrehabilitation-AHB/anschlussrehabilitation-ahb.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/rehabilitation.html
https://www.muenchen.de/dienstleistungsfinder/muenchen/10313761/
https://stadt.muenchen.de/infos/ambulant-betreute-wohngemeinschaften.html
https://stadt.muenchen.de/infos/ambulant-betreute-wohngemeinschaften.html
https://stadt.muenchen.de/infos/entlassmanagement.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegeheim.html

« troSkove dnevne i no¢ne njege, kratkoro¢ne njege
* Ponude za potporu u svakodnevnici

» Mnogo informacija pronaci ¢ete i u Socijalnoj broSuri Bavarskog pokrajinskog ministarstva za obitelj,
rad i socijalno

6. Tko odreduje, postoji li zaista potreba za njegom?

Ukoliko nastupi slu€aj za njegu, mora se podnijeti zahtjev za davanja za njegu kod blagajne za njegu,
kod koje je pogodena osoba zdravstveno osigurana. Isti ne mora biti u pismenom obliku,
ve¢ se moze podnijeti i putem telefona.

Blagajna za njegu ¢e izraditi vieStaCenje, kako bi se odredio stupanj potrebe za njegom.
U tu svrhu Medicinska sluzba zdravstvene blagajne (MD) ili kod privatno osiguranih poduzece
MEDICPROOF dogovoriti ¢e jedan termin s Vama.

Za termin vjeStacenja bilo bi smisleno kada bi €lanovi obitelji ili njegovatelji bili prisutni. Od pomodi je i

dnevnik njege. Tu mozete to€no dokumentirati, koja potreba za njegom postoji i tako pruziti potporu
vjeStaku.

Vjestak moze takoder savjetovati prikladna pomocna sredstva za njegu i dati prijedolge za mjere
renoviranja u stanu.

7. Rjesenje blagajne za njegu

Blagajna za njegu izdaje nakon vjestacenja rieSenje o rezultatu ispitivanja. Obvezna je, najkasnije pet
tiedana od podnosenja zahtjeva pismeno da obavijesti, je li netko rasporeden prema potrebi za njegu i u
koji stupanj potrebe za njegom.

» ViSe o rokovima za vjeStacenje u osiguranju za njegu

Ukoliko niste zadovoljni rezultatom, mozete uloZiti pismeni prigovor u roku od ¢Eetiri tjiedna od prijema
rieSenja.

Ukoliko ste misljenja da jedan stupanj njege nije viSe dovoljan, trebate o tome razgovarati s Vasim
liekarom ili ambulantnom sluzbom za njegu i podnijeti zahtjev za povecéanje stupnja.

8. Demencija

Demencija se sporo razvija. Nije jednostavno razlikovati prve znakove ,starosnih rupa u sjec¢anju”
ili depresije. Simptomi demencije zavise od vrste bolesti. Samo posjeta ljekaru donosi sigurnost
je li rije€ o demenciji i kojem obliku demencije.

» Vise o demenciji


https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Sozialamt/Demenz.html
http://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/b/begutachtungsfristen.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/leistungen-der-pflege/wohnumfeldverbessernde-massnahmen.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/leistungen-der-pflege/wohnumfeldverbessernde-massnahmen.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/leistungen-der-pflege/pflegehilfsmittel.html
https://www.medicproof.de/
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegefall.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/pflegegrade.html#c4792
https://www.sovd.de/fileadmin/bundesverband/pdf/broschueren/pflege/SoVD-Pflegetagebuch-barrierefrei.pdf
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/pflegegrade.html#c4791
https://www.stmas.bayern.de/fibel/pflegebeduerftigkeit.php#top
http://www.mdk.de/

9. Savjetovanje i potpora za ¢lanove obitelji

Prvo se obratite nadleznoj blagajni za njegu. Svaka blagajna za njegu ima jedan zakonski savjetodavni
nalog. Ali postoji jo$ jedna mreZza mjesta i organizacija, kojima se Clanovi obitelji
i osobe kojima je potrebna njega mogu obratiti.

» ViSe o tome saznati ¢ete na Savjetovanje i potpora za ¢lanove obitelji
10. Oblici skrbi

Ljudi kojima je potrebna njega mogu se u meduvremenu njegovati u raznovrsnim oblicima skrbi. Zavisno
od Zelja i potreba, ali i od potrebne njege, postoje razne mogucnosti.

» ViSe o oblicima skrbi u njezi

11. Nadleznost, savjetovanje i financiranje u okviru socijalne pomo¢i

Davanja blagajne za njegu i vlastita sredstva (na primjer mirovina, placa, imovina) ¢esto nisu dovoljni, da
bi osigurali potrebnu skrb. U okviru socijalne pomoc¢i nepokriveni preostali troskovi (kada je na primjer
raéun ambulantne sluzbe za njegu veéi nego novac od blagajne za njegu)

mogu se zahtijevati od nadleznog nosioca socijalne pomoci.

Okrug Gornja Bavarska je nadlezan za sve osobe, kojima je potrebna pomo¢ za njegu (ili pomo¢ za
rasporedivanje za ljude sa smetnjama) i isti se ne mogu sami financirati. Ovo vazi za skrb kod kuce
(ambulantno) kao i u stacionarnoj ustanovi (dom za njegu, dnevna njega).

Preko Servisnog mjesta Okruga Gornja Bavarska ili kod razli¢itih savjetovalista mozete
se informirati.

Tko stanuje izvan Bavarske, obrac¢a se nadleznoj okruznoj socijalnoj upravi.

12. Pomoéi u domacinstvu

Tko ima teSkoéa u samostalnom obavljanju poslova u svom domacinstvu i/ili su mu potrebne
manje potpore (na primjer kod kupnje, kuhanja, pranja kose), moze podnijeti zahtjev za pomoci
u domacinstvu u socijalnoj gradanskoj kuci glavnog pokrajinskog grada Munchena.

Potpora je moguca za sve osobe, koji nemaju stupanj njege 2 ili viSe.

13. Pomoc¢na sredstva i pomocéna sredstva za njegu

Vas obiteljski liekar moze prema potrebi izdati recept za pomoéna sredstva (kao invalidska kolica, krevet
za njegu, povisenje toaletne daske). Informacije o pribavljanju pomoénih sredstava pronadéi ¢éete kod

Rehadat kao i kod Zajednice zakonskog zdravstvenog osiguranja (GKV).

» Vise o pomoénim sredstvima i pomoénim sredstvima za njequ



https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Sozialamt/Hilfsmittel-und-Pflegehilfsmittel.html
https://hilfsmittel.gkv-spitzenverband.de/home.action
http://www.rehadat-hilfsmittel.de/de/
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Sozialbuergerhaeuser.html
http://www.muenchen.de/dienstleistungsfinder/muenchen/10286754/n0/
http://www.muenchen.de/dienstleistungsfinder/muenchen/10286754/n0/
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Sozialamt/Alter-und-Behinderung/Beratung-und-Hilfe.html
https://www.bezirk-oberbayern.de/B%C3%BCrgerservice/Servicestelle/
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegeheim.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/pflegedienst-und-pflegesachleistungen.html
https://www.bezirk-oberbayern.de/Soziales/Menschen-mit-Pflegebedarf
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Sozialamt/Versorgungsformen-in-der-Pflege.html
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Sozialamt/Beratung-und-Unterstuetzung-fuer-Angehoerige.html
http://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegeberaterinnen-und-berater.html
http://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegeberaterinnen-und-berater.html

14. Sto se dogada kod nezgode é&lana obitelji koji pruza njegu?

Kada ¢&lan obitelji koji pruza njegu dozive nezgodu i moraju u bolnicu, ¢lanovi obitelji kod kuée bi mogli
ostati bez skrbi. Za ovaj slu€aj razvijena je kartica za hitni slu€aj. Na kartici upiSite ime osobe kojoj je
potrebna njega i gdje se nalazi kontrolna lista za hitni slu¢aj. Ovdje su moguci upisi kao

npr. o bolesti, zaduZenim ljekarima itd.

Oboje kao i dalje informacije o zdravstvenoj zastiti za ¢lanove obitelji koji pruzaju pomo¢ pronaci ¢ete na
internet stranici www.beim-pflegen-gesund-bleiben.de.

15. Raspolozba pacijenta, pravna skrb

Moze biti slu¢aj da osoba kojoj je potrebna njega ne moze viSe potpuno ili djelimi¢no (vise) upravljati
svojim poslovima. Ve¢ se unaprijed mogu odrediti pravila, koja ¢lanovima obitelji
i osobama od povjerenja olakSavaju odluke u smislu pogodenih osoba.

» Informacije o skrbni€koj punomodi, raspolozbi u vezi sa skrbniStvom i raspolozbi pacijenta

16. Sto u sluéaju kada nisam zadovoljan/na s njegovateljskom skrbi?

Pitanja o njegovateljskoj skrbi i nezadovoljstvu postoje u svim oblicima skrbi. Vazno je blagovremeno
razgovarati o problemima sa svim uc€esnicima. Kada se problemi ne mogu
rijesSiti ili nema poboljSanja, moZete se obratiti nadleZnoj blagajni za njegu.

Gradska sluzba za prigovore za probleme u njezi starijih osoba moze Vam pruZziti potporu kod
nesuglasica s ambulantnim sluzbama az njegu, ustanovama za dnevnu ili no¢nu njegu ili potpuno
stacionarnim ustanovama.

Povjerenik za pacijente i njegu Bavarske pokrajinske vlade stoji Vam na raspolaganju kao kontakt osoba
ili ¢e Vas uputiti kome se trebate obratiti sa svojim problemima.

17. Usuglasenost zanimanja i obiteljske njege

Mnoga poduzeca i organizacije pruzaju potporu svojim suradnicima u tome da usuglase zanimanje i
njegu. Informirajte se kod svojeg poslodavca, koje moguénosti postoje. Pogledajte takoder i za Vas
vazedi tarifni ugovor. Ovdje se mogu regulirati davanja radi usuglasenosti zanimanja i obitelji, koji
prevazilaze zakonske regulacije.

O sljedecéim zahtjevima postoje informacije od strane Saveznog ministarstva za zdravlje:

* Vrijeme njege
* Vrijeme za njequ obitelji

* Novac€ana naknada u slu€aju njege



https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegezeit.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegeunterstuetzungsgeld-als-lohnersatzleistung.html
http://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/f/familienpflegezeit.html
https://www.patientenportal.bayern.de/
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Direktorium/Altenpflege-Beschwerdestelle/Ueber-uns.html
https://www.muenchen.de/dienstleistungsfinder/muenchen/10313184/
https://www.muenchen.de/dienstleistungsfinder/muenchen/10313168/
https://www.muenchen.de/dienstleistungsfinder/muenchen/10313171/
http://www.beim-pflegen-gesund-bleiben.de/
https://zuhause-pflegen.unfallkasse-nrw.de/gesundheitsschutz-fuer-pflegende-angehoerige/notfallcheckliste-und-notfallcheckkarte
https://zuhause-pflegen.unfallkasse-nrw.de/gesundheitsschutz-fuer-pflegende-angehoerige/notfallcheckliste-und-notfallcheckkarte

18. Umiranje i smrt

Razmisljanje o temama umiranja i smrti je prije ili kasnije neizbjezno, posebno kod potrebe njege. U
Mdnchenu postoje mnoge institucije i ustanove, koje mogu pruziti potporu pogodenim osobama

i njihovim ¢&lanovima obitelji, osobama od povjerenja ili prijateljima. Tu pripadaju na primjer hospicij

i ustanove za palijativnu skrb ili udruge za pomoc.

Referat za zdravlje ima odredene informacije, koje mozZete procitati.

Dodatne informacije

Pomocnici za njegu Saveznog ministarstva zdravlja
Njega kod kuée (Blagajna za slu¢aj nezgode Sjeverne Rajne-Vestfalije)
Potpora i njega (broSura)

Priru€nik za njequ (BroSura Saveznog ministarstva zdravlja)



http://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/pflege/details.html?bmg%5Bpubid%5D=13
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Sozialamt/broschuere_unterstuetzung_und_pflege.html
https://zuhause-pflegen.unfallkasse-nrw.de/
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/pflegeleistungs-helfer.html
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Referat-fuer-Gesundheit-und-Umwelt/Gesundheitliche_Versorgung/Hospiz_und_Palliativversorgung.html
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