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Abteilung Unterkiinfte, Planung und Betrieb,
Fachbereich Clearinghauser

Clearinghduser dienen zur vorubergehenden Unterbringung von wohnungslosen

Burgerinnen und Birgern, die aktuell ihre Wohnung verloren haben. Ziel der Beratung und Be-
treuung im Clearinghaus ist es, gemeinsam mit den Haushalten zu klaren, ob sie

eigenstandig wohnen und den Verpflichtungen eines Mietvertrages nachkommen kénnen und
sie darauf vorzubereiten. Im Vordergrund steht die Erarbeitung einer Wohnperspektive zur
schnellen Vermittlung in einen angemessenen und dauerhaften Anschlusswohnraum. Gemein-
sam mit dem Haushalt wird entsprechend den Problemlagen ein zielgerichteter

Hilfeprozess mit den erforderlichen MaRnahmen eingeleitet. Nach der Unterbringung werden
die wohnungslosen Haushalte bei der Suche nach geeignetem, dauerhaftem
Anschlusswohnraum unterstutzt.

In den vier stadtischen Clearinghausern arbeiten die Fachkrafte in einem interdisziplinaren
Team vor Ort eng zusammen. Das interdisziplinare Team vor Ort besteht aus:

- Sozialpadagogische Fachkrafte fur die sozialpadagogische Beratung und Betreuung der
wohnungslosen Haushalte,

«  Verwaltungsfachkrafte fur die soziale Hausverwaltung,

«  Erziehungskrafte mit der Zielgruppe von Kindern und Jugendlichen von 0-21 Jahren be-
ziehungsweise Elternarbeit und

. Hausmeister.

Wir bieten Praktikumsplatze im Bereich des Clearinghaus-Sozialdienstes an, dessen kommu-
naler Auftrag im Bereich der Beratung, Begleitung und Hilfe bei sozialen Fragen und Proble-
men liegt. Ein Hauptaugenmerk liegt dabei in der Erstellung einer Wohnperspektive, die den
Betroffenen den Weg in eine fir sie geeignete Wohnform ebnet.

Die Praktikumsstelle ist auch fir dual Studierende der Sozialen Arbeit (fir ein halbes Jahr) ge-
eignet.

Wir sind Munchen
flr ein soziales Miteinander



Was Sie bei uns lernen konnen

Kernelemente der Arbeitsweise des Clearinghaus Sozialdienstes:

Durchfuhrung eines umfassenden Clearings der Ursachen der Wohnungslosigkeit und der
aktuellen persoénlichen und finanziellen Situation zusammen mit dem Haushalt,

intensive Beratung und Betreuung hinsichtlich der Problemlagen zu den Themen Wohnen
und Existenzsicherung,

Planung des Hilfe- und Beratungsprozesses, Motivierung zur aktiven Mitarbeit,
Einleitung und Durchfiihrung von weiterfuhrenden geeigneten und notwendigen Hilfen,

schnelle Weitervermittiung von wohnungslosen Burgerinnen und Blrgern in eine
angemessene Anschlusswohnform beziehungsweise dauerhaften Wohnraum,

Nachbetreuung nach erfolgtem Umzug, gegebenenfalls mit Hausbesuch und Einleitung ei-
ner adaquaten Ubergangsbegleitung,

Erwachsenenhilfe inklusive Bearbeitung von Gefahrdungsfallen, Beratung in allen
Problembereichen sowie Vermittlung und Einleitung von notwendigen Hilfeleistungen,

Krisenintervention bei akuten Problemen und schwierigen Situationen im Clearinghaus in
Zusammenarbeit mit der sozialen Hausverwaltung,

Erkennen von Bedarfen im Kinder- und Jugendhilfebereich, Zusammenarbeit mit der Be-
zirkssozialarbeit bezliglich Aufgaben nach SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfebereich),

interdisziplindre Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung
Wohnungslosenhilfe und Pravention, Fachbereich Wohnen und Unterbringung, der Abtei-
lung Soziale Wohnraumversorgung, Fachbereich Registrierung und Vergabe sowie das
Jobcenter Munchen findet fallbezogen statt. Dabei werden die notwendigen Hilfen und
Leistungen im Rahmen der Prozessverantwortung koordiniert.

Bei weiteren Fachlichkeiten haben Sie im Rahmen des Praktikums die Méglichkeit zu
hospitieren:

Kinder- und Jugendarbeit:

Im Rahmen der Férderung sind Erzieherinnen und Erzieher in speziell ausgestatteten
Hausern, in denen Kinder und Jugendliche mit ihren Eltern voribergehend untergebracht
sind, tatig. Die Aufgabenschwerpunkte der Erzieherinnen und Erzieher bestehen in der
Hausaufgabenbetreuung und Sprachférderung, der Elternarbeit und Freizeitpadagogik.
Nach Absprache unterstitzen die Erzieherinnen und Erzieher den Clearinghaus-Sozial-
dienst bei den Aufgaben in der Kinder- und Elternarbeit.

Soziale Hausverwaltung im Clearinghaus:

Aufgaben der Verwaltungsfachkréfte sind alle Angelegenheiten im Rahmen der
personenbezogenen Verwaltung nach Satzungsrecht sowie die Verwaltung der
Immobilien.

Vor Ort bearbeitet die sozial-orientierte Hausverwaltung samtliche anfallenden
Verwaltungsaufgaben, wie insbesondere die Aufnahme und Beendigung, die
Bescheiderteilung, die Geblhrenabrechnung und -Uberwachung, den Vollzug der Haus-
ordnung und alle zu erledigenden Aufgaben flr die Objektverwaltung.

Sozialpadagogische Fachdienste

nach Absprache: weitere Dienststellen im Amt fiir Wohnen und Migration bzw. im Sozialre-
ferat



Kontakt

Landeshauptstadt Miinchen
Sozialreferat
Geschéftsleitung
Personalmanagement
Orleansplatz 11

81667 Minchen

Personalmanagement (fir organisatorische Fragen)
E-Mail: personal-s3.soz@muenchen.de

Rita Wolf (far fachliche Fragen)
Telefon: 089 233-67237
E-Mail: rita.wolf@muenchen.de



